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细胞售后服务登记表
收到客户反映细胞出现问题的同时，销售人员必须对以下表格信息进行完善(1.细胞名称和细胞的发货时间和收到时间，2.提供细胞收到时间和出现问题时的照片，3.是否传代、传几代，4.用的细胞培养基种类、品牌、货号，5.反映的细胞基本问题和情况描述)。

业务员：________________                    时间：_________________

	细胞名称
	
	客户类型
	终端客户  □经销商

	客户姓名
	
	联系方式
	

	发货时间
	
	收货时间
	

	收到细胞期限
	□  1～3天          3～7天           7天以后

	服务类型
	  售后服务                     □    技术指导

	提供服务时间
	□ 当日    次日
	技术员
	

	是否进行传代
	是
	几天传代一次
	两天（第一次一传二）

	用的培养条件
	

+400++
	品牌货号
	

	                      客户反映细胞问题情况及描述
	     













细胞图片：






	技术人员电话回访沟通情况描述及如何处理和建议
	



 


























